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Somos una empresa mexicana, con operación desde hace 30 años en territorio nacional, que 
ofrece soluciones logísticas de acuerdo con las necesidades de cada cliente. 

Con el propósito de ser el principal soporte logístico en la cadena de suministro para los 
negocios, impulsamos la competitividad y crecimiento de estos a través de la participación 
en diferentes industrias entre las que destacan comercio electrónico, tecnología y 
manufactura dentro y fuera del país. 

Al ser parte de Grupo Traxión, Redpack cuenta con el respaldo de un modelo de negocio 
diversificado y flexible. Consolida un portafolio de servicios y soluciones a nivel nacional e 
internacional entre las que se destacan las divisiones de Mensajería y Paquetería. 

Los clientes de Redpack se benefician de las mejores prácticas, economías de escala y 
sinergias que alcanza con todas las unidades de negocio del grupo. 

 

 

 

 

LLEVA TU NEGOCIO MÁS LEJOS 
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En Redpack cuidamos cada una de nuestras operaciones tomando en cuenta las prioridades 
económicas, ambientales y sociales de nuestro entorno. 

Enfocamos cada acción con responsabilidad hacia nuestros clientes y usuarios apegados a 
la ley y a las mejores prácticas, y buscando el desarrollo profesional de nuestros 
colaboradores. 

En Redpack nos apegamos a las políticas corporativas de sostenibilidad y de integridad. 

 

   



LISTA DE SERVICIOS 2026 4  

 
INNOVACIÓN 

TECNOLÓGICA 
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Sabemos que las tendencias del negocio han cambiado en los diversos mercados.  

Beneficios para tu negocio 

-Reduce el tiempo de integración de sistemas. 
-Facilita la implementación y atención de dudas del cliente. 
-Mitiga el riesgo de obsolescencia. 
-Facilita las interacciones con clientes grandes. 
-Apunta a mercados internacionales. 
-En línea con estándares de seguridad internacionales OWASP. 
-Se mantiene SOAP, sin riesgo de obsolescencia ni costos de migración. 

 

Web services 

Documentación Cobertura Nacional Rastreo 

Recibe datos básicos 
para generación de 
guías. 

Devuelve cobertura y 
tiempo de entrega por 
cada tipo de servicio. 

Recibe número de guía o 
referencia y devuelve 
estatus de entrega. 

Recolección 
Recibe solicitud de 
recolección desde el propio 
sistema. 

Impresión de Guías 

Sistemas electrónicos para la impresión de guías como alternativa al web service de 
documentación. 

E-COMMERCE 
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SERVICIOS 
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Perfecto para documentos y paquetes con el mejor tiempo de entrega a partir del día siguiente hábil. * 

 

Recolección en domicilio  

Entrega a domicilio  

Peso amparado según tabulador. 

Peso máximo por pieza 68 kg (físico o volumétrico). 

Tiempo de entrega en base a cobertura vigente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicio para envíos menos sensibles al tiempo de entrega, con tarifas preferenciales. 

 

Recolección en domicilio  

Entrega a domicilio  

Peso amparado según tabulador. 

 

 

 

Peso máximo por pieza 68 kg (físico o volumétrico). 

Tiempo de entrega en base a cobertura vigente 

 

 

 

 

Para solicitar cotización de nuestros             
…….servicios ponerse en contacto a 

través del correo 
ventas_redpack@traxion.global 

o comunícate al teléfono 5536824040  

SERVICIO NACIONAL EXPRESS* 

SERVICIO NACIONAL ECOXPRESS* 

mailto:a.montiel@traxion.global
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SERVICIOS 

INTERNACIONALES 
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Servicios que satisfacen las necesidades globales de distribución para envíos de exportación 
e importación, con tiempos de entrega definidos para más de 220 países. 

-Servicio puerta a puerta. 

-Cobertura en más de 220 países. 
-Rastreabilidad (visibilidad de su envío de principio a fin). 
-Soporte en el proceso de liberación aduanal*. 
-Acompañamiento en el proceso de exportación e importación. 
*Sujeto a confirmar tipo de mercancía, valor y presentación de esta. 

MENSAJERÍA 

-Exclusivo para documentos. 
-Peso: 500 gr  
-Los documentos que se transporten en esta modalidad no tienen valor comercial y no requiere 
factura comercial. 

PAQUETERÍA 

-Paquetes de hasta 68 kg (149.91 lb). 
-Dimensiones máximas por paquete: 70*70*60 

-Sujeto a confirmar pesos y medidas reales finales, para efectos de peso 
volumétrico. 
-Tiempos de entrega: servicio aéreo con entrega entre 1 a 5 días. 
-Sujeto a confirmación de código postal de destino. 
-Días de servicio: de lunes a viernes. 
-Servicio sabatino disponible en algunos países y territorios, con cargo adicional. 

 
 
 

Para más información contacta a   
ventas_redpack@traxion.global 

o comunícate al 55 3682 4040

SERVICIOS INTERNACIONALES 

mailto:a.montiel@traxion.global
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Con regularidad, la autoridad visita nuestras instalaciones y realiza revisiones aleatorias 
a los envíos que transportamos. Así mismo, tenemos revisiones en tramos carreteros y 
por parte de la autoridad aeronáutica. Por favor considera esta información para evitar 
que tu envío sea confiscado. 

 

 

 

 

 

 
 

ARTÍCULOS PROHIBIDOS 
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Las siguientes mercancías peligrosas no se transportarán a bordo de aeronaves, 
ni en tramos carreteros bajo ningún motivo: 

• Explosivos que puedan inflamarse o descomponerse si se someten a temperaturas de 75ºC durante 48 
horas. 
• Explosivos que contengan a la vez cloratos y sales de amonio. 
• Explosivos que contengan mezclas de cloratos de fósforo. 
• Explosivos sólidos clasificados como extremadamente sensibles al choque mecánico. 
• Explosivos líquidos clasificados como moderadamente sensibles al choque mecánico. 
• Toda sustancia u objeto que, tal como se entregue para su transporte sea capaz de producir una 
emanación peligrosa de calor o gas en las condiciones normales propias del transporte aéreo. 
• Los sólidos inflamables y los peróxidos orgánicos que, en previo ensayo tengan propiedades 
explosivas. 
• Todas las especificadas por la autoridad aeronáutica. 
• Animales vivos infectados. 
• Sustancias que se entreguen para el transporte en estado líquido a 100ºC o en estado sólido a 240ºC 
o temperaturas superiores en ambos casos. 
• Material radioactivo contenido en bultos de tipo B(M) con venteo, material radioactivo contenido en 
bultos que requieren refrigeración externa mediante un sistema de refrigeración auxiliar, material 
radioactivo contenido en bultos sometidos a controles operacionales durante el transporte, bultos que 
contengan material pirofórico líquido y material radioactivo que sea a la vez explosivo. 
• Cualquier sustancia y artículo que, de acuerdo con los procedimientos y especificaciones aprobados 
por la autoridad aeronáutica, sean clasificadas como mercancías peligrosas en los siguientes términos: 

 

 

 

Explosivos 
Gases comprimidos, 
refrigerados, licuados 
o disueltos a presión 

Líquidos 
inflamables 

Sólidos 
inflamables 

Oxidantes y 
peróxidos 
orgánicos 

 

    
 

Tóxicos agudos 
(venenos) y agentes 

infecciosos 

 
Radioactivos 

 
Corrosivos 

 
Varios 

MATERIALES PELIGROSOS 
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